. . . o

©o000

* 660 Hasso
ceoe® Plattner
DEUTSCHLAND Institut

IT Systems Engineering | Universitat Potsdam

IT-Dienste-Atlas zur Umsetzung der
EU-DLR

Rami-Habib Eid-Sabbagh, M.Sc.
Prof. Zorn




©c000 Hasso
c000 Plattner
e o ® O InStitut

Inhalt
[. EinfUhrung
II. Ist-Analyse:

ITI.

IV.

VI.

I. Vorgehensweise und Erkenntnisse
IT. Aufbaustrukturen Berlin

Soll - Konzept EAP-Integration

Migrationspfad Ist- - Soll-Strukturen

Handlungsempfehlungen (Diskussiongrundlage)

Nutzanwendungen IT-Atlas (Live Demo)

" p— g e~ [ 2 1 o~ a B —~ e NS 1 T~ - 1 re—



I. Schwerpunkte HPI

Beschreibung und Abgrenzung der Untersuchungsfelder

DEUTSCHLAMND
ONLINE

Ist-Infrastruktur

(Hard- und Software)

Ist-Prozesse
Friseur

Untersuchungsbereich HPI

Immobilienmakler
Ingenieur
Gasstatte

Analyse von eGovernment-Masterplanen (soweit vorhanden)

Migrations-
plan

Soll/Ziel-Infrastruktur

(Hard- und Software)
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Soll-Prozesse

Untersuchungsbereich HUB

Hasso
Plattner
Institut



©c000 Hasso
c000 Plattner
e o ® O InStitut

I. Untersuchungsfelder

mEingrenzung Gewerbeanmeldungen
m Einzelhandler
m Niedergelassener Friseur
m Gaststattenerlaubnis (inkl. Bauaufsicht, Sondernutzungsrecht)

m Im Zielland niedergelassener Makler
~Gewerbeordnung (GewO)" vom 22.02.1999 (letzte Anderung 17.03.2008)

mzUu betrachtende Bundeslander (bisher)
m Berlin
m Brandenburg
m evtl. Baden- Wlirttemberg
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mModellierung mit FMC (Fundamental Modeling Concepts)

m Aufbau (IT-Server, Akteure, Module, Speicher)
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m Ablauf (Geschaftsprozesse) + Adonis (Visualisierung)

m Inhalte (Daten, Formulare)
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I. Methodik Ist-Analyse und toee ﬂ F%‘ﬁ_ﬁer
Modellierung nstitut

mModellvorstellung
m ,Ganz-oder-Garnicht™ Paradigma (,,Schlusspunkttheorie™)
o => vollstandige Eingabe aller notwendigen Angaben
m Antrage als hierarchische Bedienanforderungen

m Einheitlicher Ansprechpartner

Ciinar_llca
[ | SOUpPCi TUOST

Workflowverwaltung

r mit 7||nr'

m Workflow lauft nicht mehr Gber Antragsteller nach Abgabe aller
Unterlagen



Ll 1 B

ceo00 Hasso
viee® Plattner
it 3 Institut

II. Ist-Analyse snpgmans

g

Marzahn-Hellersdorf

abarg VEUkaIn




II. Analyse der Ablaufe
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schaft
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Beantragung
Betriebsnummer
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Schritt 3

Schritt 4
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II.I Vorgehensweise

mBesuche und Interviews
m Berlin

O

o o o o o o

O

Wirtschafts- und Ordnungsamt Charlottenburg-Wilmersdorf, Marzahn, Lichtenberg,
Schéneberg

Senatsverwaltung fur Wirtschaft und Frauen
Senatsverwaltung fur Inneres und Sport
Bauordnungsamt Lichtenberg
Senatsverwaltung fiur Stadtentwicklung

IHK

HWK

BMI

m Brandenburg

O

Ministerium des Inneren

m Softwarehersteller

o o o o o

HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH
Naviga GmbH

Charisma

Semtation

CIT

m Kooperationspartner

O

O

Fraunhofer Institut - Fokus
Humboldt Universitat
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II.I Weitere Erkenntnisse

m EAP gibt es bereits
m Deregulierung => gegenlaufig zu EAP-Vision
m Aufhebung der Schlusspunkttheorie
m z.B. Novellierung Gaststattengesetz: Verzicht auf Erlaubnisfiktion

m Bei Zuwiderhandlung
m  Wirtschaftsamt (Migewa):

—->Entzug der Betriebserlaubnis
m Bauordnungsamt (G2VB)

—->Nutzungsuntersagung
Problem: Inkonsistente Zustande

m Sich im Wandel befindliche Geschaftsmodelle (Kunden)
m Uberlappendes Beratungsangebot (BA, Kammern)
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Brandenburg

1 : GESO (HSH Software- und Hardware Vertriebs GmbH) . 57 : 38 % N
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ITII. Soll-Konzept

Technische Konzeption (1)
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IV. Migrationspfad: Plattner
it Institut

Migrationsplan

Phase |V: One Stop Shop Government
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Kopplung EAP-System
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_— —_— — —_—— —
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I
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| P t I
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| Kommunikation
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Ist-Situation August 2008 Zeit



IV. Migrationspfad:
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V. Handlungsempfehlungen, 1iee ﬂ e
Problemfelder st

m Datenkonsistenz

m Uberpriifung der gespeicherten Informationen auf mogliche
Inkonsistenzen (Mehrfachspeicherung)

m Kompatibilitat und Parallelbetrieb
m Sichtung der Formulare

m Klarung Festlegung von Schnittstellen und Einsatz von Standards
auf Seite des EAPs

m Namensraume

m Sichtung der derzeitigen Namens- und Adressraume/-
konventionen

m Klarung Festlegung der gemeinsamen Namens- und Adressraume
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VI. Nutzanwendungen
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Nachste Schritte Institut

= Ist-Analyse in weiteren Regionen
0 Potsdam
0 Brandenburg

m Erweiterung IT-Dienste Atlas

m Konkretisierung Migrationspfade
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