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I. Schwerpunkte HPI

Beschreibung und Abgrenzung der Untersuchungsfelder

Analyse von eGovernment‐Masterplänen (soweit vorhanden)

Beschreibung und Abgrenzung der Untersuchungsfelder

Ist Infrastruktur Soll/Ziel Infrastruktur
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I  Untersuchungsfelder
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I. Untersuchungsfelder

■Eingrenzung Gewerbeanmeldungen

■ Einzelhändler

■ Niedergelassener Friseur

■ Gaststättenerlaubnis (inkl. Bauaufsicht, Sondernutzungsrecht)

Im Ziell nd niede gel ene  M kle  ■ Im Zielland niedergelassener Makler 
„Gewerbeordnung (GewO)“ vom 22.02.1999 (letzte Änderung 17.03.2008)

■zu betrachtende Bundesländer (bisher)

■ Berlin

■ Brandenburg

■ evtl. Baden- Württemberg 
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I. Methodik Ist-Analyse und 
Modellierung
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Modellierung

■Modellierung mit FMC (Fundamental Modeling Concepts) 

■ Aufbau (IT-Server, Akteure, Module, Speicher)

Abl f (Ge häft p o e e) + Adoni  (Vi li ie ng)■ Ablauf (Geschäftsprozesse) + Adonis (Visualisierung)

T1 T1 Tn

C1 Cn

■ Inhalte (Daten, Formulare)

T1 T1 Tn

■ Inhalte (Daten, Formulare)
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I. Methodik Ist-Analyse und 
Modellierung
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Modellierung

■Modellvorstellung

■ „Ganz-oder-Garnicht“ Paradigma („Schlusspunkttheorie“)

□ => vollständige Eingabe aller notwendigen Angaben 

■ Anträge als hierarchische Bedienanforderungen

■ Einheitlicher Ansprechpartner 

■ Super-User mit Zugriff auf alle nachgelagerten Systeme und ■ Super-User mit Zugriff auf alle nachgelagerten Systeme und 
Workflowverwaltung

■ Workflow läuft nicht mehr über Antragsteller nach Abgabe aller 
Unterlagen
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II. Ist-Analyse
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II  Analyse der Abläufe
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II. Analyse der Abläufe
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II I Vorgehensweise
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II.I Vorgehensweise

■Besuche und Interviews
Berlin■ Berlin

□ Wirtschafts- und Ordnungsamt Charlottenburg-Wilmersdorf, Marzahn, Lichtenberg, 
Schöneberg

□ Senatsverwaltung für Wirtschaft und Frauen
S t lt  fü  I  d S t□ Senatsverwaltung für Inneres und Sport

□ Bauordnungsamt Lichtenberg
□ Senatsverwaltung für Stadtentwicklung 
□ IHK 
□ HWK
□ BMI

■ Brandenburg
□ Ministerium des Inneren□ Ministerium des Inneren

■ Softwarehersteller
□ HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH
□ Naviga GmbH
□ Charisma
□ Semtation
□ CIT

■ Kooperationspartner
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p p
□ Fraunhofer Institut – Fokus
□ Humboldt Universität
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Hohe
Komplexität

II.I Frühe Erkenntnisse

BeratungBeratung

XML Standardisiert

Gewerbe
ämter

Routine

Standardisiert
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II I Weitere Erkenntnisse
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II.I Weitere Erkenntnisse

■ EAP gibt es bereits

■ Deregulierung => gegenläufig zu EAP-Vision

■ Aufhebung der Schlusspunkttheorie■ Aufhebung der Schlusspunkttheorie

■ z.B. Novellierung Gaststättengesetz: Verzicht auf Erlaubnisfiktion

B i Z id h dl■ Bei Zuwiderhandlung

■ Wirtschaftsamt (Migewa): 

Entzug der Betriebserlaubnis

■ Bauordnungsamt (G2VB)

Nutzungsuntersagung

Problem: Inkonsistente ZuständeProblem: Inkonsistente Zustände

■ Sich im Wandel befindliche Geschäftsmodelle (Kunden)
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( )

■ Überlappendes Beratungsangebot (BÄ, Kammern)
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II. Gewerbefachverfahren
Brandenburg
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Brandenburg

Nr Produkt Anzahl Prozent

1 GESO (HSH Software- und Hardware Vertriebs GmbH) 57 38 %

2 PC-Klaus (GS Computerservice) 20 13 %

3 Oktoware (easy-soft GmbH) 12 8 %

Die ersten fünf 
Produkte

decken 71% ab

4 GEVE (EDV Ermtraud) 10 7 %

5 IKOL-GW (Computer-Beratungs-Gesellschaft mbH) 8 5 %

6 TIGRIS (PC Software  Beratung  Vertrieb GmbH) 8 5 %6 TIGRIS (PC Software, Beratung, Vertrieb GmbH) 8 5 %

7 BS-Gewerbe (Busch & Spreen) 7 5 %

8 Migewa (Naviga GmbH) 6 4 %

9 Gewerbeamt 2000  (Systemtechnik GmbH) 6 4 %

10 GeWin (Arno Pichler Software-Entwicklung) 4 3 %

92 %
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92 %

Quelle: Helmut Semmet, Ministerium des Innern Brandenburg



II.II Beispiel Berlin
GewA Einzelhändler
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GewA Einzelhändler
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II.II Beispiel Berlin 
GewA Friseur
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II.II Beispiel Berlin 
GewA Gaststättenbetreiber
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GewA Gaststättenbetreiber

ITDZ

Ausländ.
Führungs-

zeugnis

Unix ServerMeso System

DB Server

Migewa View

T-Systems Magdeburg

G2vb OTS Bau
DB Server

Migewa Server
eWW 
Pab

Berlin.de (Interoute)

Imperia CMS

Wirtschafts-
führer

Infosystem
Bürgerdienste

Verwaltungs-
führer G2vB

ePayment
Wissensbasis, Formulare

 IHK/ HWK

IHK/ HWK
Antrags-
simulator

Startercenter
(Charisma)

Meldewesen Daten

Berliner Landesnetz MANInternet

IHK

Internet

Umweltamt

UA
SW

GWGW

R

Email mit 
EDIFACT

Bürgeramt

Polizei/ Bürgeramt
 im Herkunftsland
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R

R

EU-Besch-
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SW
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Gewerbe-
Zentralregister

auszug Bauamt

R
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Landes-
behörden
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Landesamt für Eich- und 
Messwesen Berlin-Brandenburg
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server

auszug

Personal-
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ArchivLänder

Bund
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Europa
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II.II Beispiel Berlin
GewA Makler
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GewA Makler

ITDZ

Unix ServerMeso System T-Systems Magdeburg

Ausländ.
Führungs-

zeugnis

Unix ServerMeso System

DB Server

Migewa View

T Systems Magdeburg

G2vb OTS Bau
DB Server

Migewa Server
eWW 
Pab

Berlin.de (Interoute)

Imperia CMS

Wirtschafts-
führer

Infosystem
Bürgerdienste

Verwaltungs-
führer G2vB

ePayment
Wissensbasis, Formulare

 IHK/ HWK

IHK/ HWK
Antrags-
simulator

Startercenter
(Charisma)

Meldewesen Daten

A lä d

Qualifikations-
nachweise

Berliner Landesnetz MANInternet

IHK

InternetGWGW

Email mit 
EDIFACT

Bürgeramt

Polizei/ Bürgeramt
 im Herkunftsland

SW
R

R

Ausländ.
 Insolvenz-
Register-
auszug

Ausländ.
 Schuldner

Verzeichnis-
auszug

EU-Besch-
einigung

Melde-
Besch-

einigung   Wirtschafts-
d O d t

Antrag-
Steller Amtsgericht CH

AG
SW

Amtsgericht CH
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EGVP
AG SW

Finanzamt

FA
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R

Landesverband Berufs-
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R
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R
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Amtsgericht
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R
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einigung

und Ordnungsamt
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2008 

Application 
Server

Windows XP

MS/ Open Office

Browser

Hess
Kassen-
system

ProFiskal

Bundesregistersystem

Amtsgericht CH

AG
SW

Amtsgericht Schöneberg

AG
SW
AG
SW

Krankenkasse

RV
SW

Bundesagentur für Arbeit

BfA
SW

R

Bundesamt für Justiz
Gewerbezentralregister
Bundeszentralregister

DB
Server

FMS
Extern

FMS
InformJu

PC

R

R

AmtswegFinanzamt im Herkunftsland

SW
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Makler-
erlaubnis

Führungs-
zeugnis

Handels-
Register-
auszug

Gewerbe-
schein

Gewerbe-
Zentralregister

auszug Bauamt

R

R
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Landes-
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TestaGW
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Server
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Gzr

FMS
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Web-
server

 Insolvenz-
register-
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verzeichnis-
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Bescheinigung 
in Steuer-
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Personal-
ausweis

Register

Zwischenablage

ArchivLänder

Bund

Europa
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II.II Beispiel Berlin 
Aufbau Gesamtsystem
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Aufbau Gesamtsystem

ITDZ ODAV Straubing

Ausländ.
Führungs-

zeugnis

Unix ServerMeso System

DB Server

Migewa View

T-Systems Magdeburg

G2vb OTS Bau
DB Server

ODAV III

Oracle DB
Server

Migewa Server
eWW 
Pab

Berlin.de (Interoute)

Imperia CMS

Wirtschafts-
führer

Infosystem
Bürgerdienste

Verwaltungs-
führer G2vB

ePayment
Wissensbasis, Formulare

 IHK/ HWK

IHK/ HWK
Antrags-
simulator

Startercenter
(Charisma)

Meldewesen Daten

Qualifikations-
nachweise

Berliner Landesnetz MANInternet Internet

Umweltamt
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GWGW

zeugnis

R

HWK

  PC
Citrix Client

Oracle

MS/ Open Office

ODAv III
Application 
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Email mit 
EDIFACT
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R
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einigung
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Steller Amtsgericht CH
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Amtsgericht CH
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Gewerbezentralregister
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FMS
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Gaststätten-

erlaubnis

Führungs-
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Register

Gewerbe-
schein

Gewerbe-
Zentralregister

auszug Bauamt

R

R
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Landes-
behörden
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Landesamt für Eich- und 
Messwesen Berlin-Brandenburg
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SW

TestaGW

Bundes-

GW

Web 
Service

DB
Server

Bzr
Gzr

FMS
Intern

InformJu
Web-
serverHWK im Herkunftsland

SW
R

Architektenkammer 
im Herkunftsland

SW
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register-
auszug
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Register-
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III. Soll-Konzept
Technische Konzeption (1)
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Technische Konzeption (1)

Formulare Dokumente

Dialog-
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Kunden
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Workflows

MigewaMigewa 
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Rami-Habib Eid-Sabbagh | 3. Nov. 2008 | Potsdam Brandenburgische Kommunalakademie



EAPEAP Portal

Dokumenten

Wissens-
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Dokumente
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Aufbau Gesamtsystem

ITDZ ODAV Straubing

Ausländ.
Führungs-

zeugnis
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DB Server

Migewa View

T-Systems Magdeburg

G2vb OTS Bau
DB Server

ODAV III
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Berlin.de (Interoute)
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Umweltamt

UA
SW

GWGW
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EDIFACT
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R

R

Ausländ.
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Amtsgericht CH
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R

R

R
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SW
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R

R
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Web 
Service
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Web-
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Soll-Konzeption 
EAP

ITDZ ODAV Straubing
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Fallmanagement

CRM

Wissens-
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Zuständigkeits-
finder

Formularservice
ProForm

Kunden
Workflows

DMS,VBS,
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Workflows
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Governikus
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Führungs-
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Migewa View
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Citrix Client
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MS/ Open Office
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R

R
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Verzeichnis-
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R
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R

R

R

R

R
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 Wirtschafts-
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Migewa 
2008 

Application 
Server

Windows XP
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R
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R

R
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Migrationsplan
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EAP Vision
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Problemfelder

■ Datenkonsistenz

■ Überprüfung der gespeicherten Informationen auf mögliche 
Inkonsistenzen (Mehrfachspeicherung)Inkonsistenzen (Mehrfachspeicherung)

■ Kompatibilität und Parallelbetrieb

■ Sichtung der Formulare

■ Klärung Festlegung von Schnittstellen und Einsatz von Standards 
auf Seite des EAPs auf Seite des EAPs 

■ Namensräume

■ Sichtung der derzeitigen Namens- und Adressräume/-
konventionen

Klä  F tl  d  i  N d Ad ä
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■ Klärung Festlegung der gemeinsamen Namens- und Adressräume
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IT-Atlas
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VI. Nutzanwendungen

DemoDemo
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Nächste Schritte

■ Ist-Analyse in weiteren Regionen 

□ Potsdam□ Potsdam

□ Brandenburg

■ Erweiterung IT-Dienste Atlas

■ Konkretisierung Migrationspfade■ Konkretisierung Migrationspfade
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