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Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie:
Eine weitere Herausforderung fiir die Kommunen

- Technische Aspekte -
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Inhaltliche und technologische Endlosspirale

Die (standig neuen) inhaltlichen Anforderungen an das Tagesgeschaft

- Rechtliche Regelungen / Organisatorische Anderungen

- eRickmeldung im Meldewesen, ePass, biometrische Merkmale,
Steueridentifikationsnummer, elektronischer Personalausweis

- Doppik, Doppik, Doppik

- Reform des Personenstandswesens, elektronisches Personenstandsregister

- Geodateneinfrastruktur, INSPIRE, EU-Dienstleistungsrichtlinie

= ...und ... und ... und so weiter ...

e Anwendungsneutrale Verkabelung

e Einsatz von Fachverfahren (,,...wesen”

e Schriftgutverwaltung, (,,Bliiro-“)Kommunikation
e Aufbau geografischer Informationssysteme
,Treiber”: e Internetnutzung und -prasenz

System-Architektur
Datenbanken .
Virtualisierung .
Web-Services o
Interoperabilitat R
Open Source o

Komplexe Netzwerk-/Sicherheitsstrukturen
Browserbedienbarkeit /Dienste
Dokumentenmanagement, Intranet
Geodateninfrastrukturen

Signaturgestitzte Transaktionen/Mobilitat
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EUDLRL durch die kommunale Technik-Brille betrachtet

Aktuell, einfach, :

verstandlich, Recht a_uf Elektronlsc_he

eindeutig, Information Verfahrensabwicklung \

Schritt fur Schritt, . 1 ;

elektronisch zuganglich Einheitlicher _AmtShl!fe
Ansprechpartner Berichtspflichten

Das Zauberwort ,,und” - Elektronische Verfahrensabwicklung

—> ...Uber den einheitlichen Ansprechpartner und die zustandigen Behorden
—> ...aus der Ferne und elektronisch
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EUDLRL - zwei Wege flihren zur Kommune

<Dienstleister /5:

A

A 4

eAP-Frontend

Information

Identifikation / Formular / Prifung / Status

eAP-spezifisch ubergreifend

eAP-Selbstorganisation

Fallmanagement / Prozessuiberwachung

eAP-Kooperation

Steuerung / Kommunikation

R

Beteiligte Behdrden

Information

ubergreifend (Link)| kommunalspezifisch

Kommunal-Frontend

Identifikation / Formular / Web-Applikation

Zustandige Kommune

Vorgangsbearbeitung/Information/Kommunikation
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Weiterentwicklung der Informationsportale
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An was man alles denken muss - und wer einem helfen kann...

6. Besuchertage im Lausitzer Seenland

am 31. Mal + 01. Juni 2008 am Senftenberger Soo

Der Landkreis Beratung, Hilfe
sitz Amtfir Planung und Wirtschaft
J.-Gottschalk-Str. 36

Sie erhalten innerhalb von 24 Stunden eine Reaktion, wie Ihr Problem H httl:'s:-"-"""‘-'"""'""""”trs'-'l:'l:":'rt":':"""-"-"""""-"""q“ier':'-'ll':'gi”—a””—new'E'SF'

Klicken Sie bitte auf Online-Hilfe.
Sie kiénnen entweder sofort mit einem Mitarbeiter einen Chat beginnen
hinterlassen.

Stadt Frankfurt Oder

Kontakt Amt fir Wirtschaftsférderung und Investiti 3 Schliessen el T'I-b T'I-b | (2] Gesprdchskript anfordern 00:00:37
Abteilung Wirtschaftsférderung
Andrea Prix

Stadthaus

Goepelstr. 28

15234 Frankfurt (Oder)

Tel.: +49 (0)325 552 6027

Fax: +49 [0]225 552 6099

E-Mail: Andrea.Prix@frankfurt-oder.de

Sie werden betreut durch Andrea
Prix

e s Eitte hier Klicken,

urin ik mir =3
zu sprechen” =

Beratungszentrum Cottbus
Bahnhofstralke 14

03046 Cotthus

Deutsche Ausgleichsbank
Beratungsagentur, Berlin

Sie werden betreut durch Andrea
Prix

Ich habe da mal ne Frage..... ' [abechickan powered by

Deutsche Ausgleichsbank F T NTR

Miederlassung Berlin
Kronenstr. 1
10117 Berlin

EE 3 Internet




Strukturierter Zugriff auf verteilte Information

4

service.brandenburg.de Gemeindeportal A ZF
Zustandigkeitsfinder (ZF) Leistung G1
Eingabe = Leistung, Ort /Leistung G2 ﬁ
- G2, Gemeinde A — Stadtportal C ZF
- S1, Stadt C = Leistung S1
- K2, Stadt D Leistung S2 i%
(Stadt D “eg.t " LKN Landkreisportal E ZF
- L2, Gemeinde B
LN Leistung K1 <€
Leistung K2
Leistung K3 €

Portal Landesbehorde X | ZF

Leistung L1 =

A Leistung L2

(In dessen Web-Angebot durch Information/Kommunikation/Transaktion untersetzt)
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E-Government- , Bausteine” — ein weites Feld ...

... fir Kooperationen (Mitnutzung / Dienst / Betrieb ...)
und Angebote des Marktes (Produkte, Dienstleistungen ...)

Signatur & Verschlisselung Redaktionssystem
(Authentizitat, Integritat, (Portal, CMS ...)
Vertraulichkeit ...) :
Formularservice
Web-Server / Onlinemodule : :
Ratsinformationssystem
Bezahlverfahren :
Geografisches
Sicherer Mailverkehr Informationssystem
(Mail-Server,Virtuelle Poststelle...) (Standort-1S, Bauleitplanung...)
Sicherer Internetzugang Fachanwendungen
(Firewall, Virenschutz, ...) (Gewerbeverfahren, WiF6-IS, Finanz-,
Einwohner-, Auslander-,
Dokumentenmanagement Personenstandswesen,
(DMS/VBS/Archiv) Liegenschaftsmanagement...)
Datenbanken Intranet
(Office-Anwendungen, Auskunft,
Netzwerk / System “‘Buro“kommunikation,Groupware...)

Gemeinde / Amt / Landkreis

TUIV-AG Brandenburg ___




Projekt Gewerbe Online

( Gewerbetreibender >

¢ Portal/Vermittlungsebene direkt

-gi."- JV v

g Formularservice Fachanwendung 3
s Virtuelle Poststelle (Web-Applikation)

Automatisierte XML-Daten-Ubergabe
Abruf/Versand

Fachanwendung 2 Eﬁ
(im-/exportfahig) 513
I I Fachanwendung 1/

Office-Werkzeuge
(autonom)
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X-Standards — noch ein zartes Pflanzchen
Kommunal-

- verwaltung

-

Auszug kommunalrelevanter X6V-Standards TUIV-AG Brandenburg




Einige Schlussfolgerungen

Klarung/Schaffung der organisatorisch-rechtlich-technischen Rahmenbedingungen

—> Zeitnahe Information / eAP-Anforderungen an die Kommunen / Auswirkungen auf das Fachrecht
- Konkretisierung bzw. Synchronisation GewerbeOnline / Dachlésung

- Grolibaustelle ,Identifikation (Personalisierung/Authentifizierung/eSignatur)

- Bandbreite, Austauschstandards, Mehrsprachigkeit u.v.a.m.

Technikunterstitzte Wirtschaftsfreundlichkeit kontinuierlich weiter entwickeln
- Optimierung und ,Verdrahtung® wirtschaftsbezogener Verwaltungsablaufe

- Wirtschaftsorientiertes Informationsangebot im Internet ausbauen

- Synergieeffekte interkommunal, mit eAP, Kammern und WiF3-Einrichtungen erreichen

Elektronische Aul3enwirkung definieren und sicherstellen
—> Sicherer Postein- und -ausgang
- eAP als neuer Kommunikationspartner

Beschaffung bzw. Skalierung von Fachverfahren und Infrastrukturvoraussetzungen

- Kritische Prifung Funktionalitdt (insbesondere Gewerbeverfahren >> Update / (Neu-)Beschaffung)
- Ausbau Verfahrensintegration, Datenaustausch und Kommunikationsbeziehungen

—> Einrichtung Online-Verfahren (Netzwerk / Web-Fahigkeit / Sicherheit / Authentifizierung ...)

Potenzial interkommunaler Zusammenarbeit intensiver ausschopfen
- Leistungsnetzwerke / gemeinsame Nutzung von Anwendungen >> Befindlichkeiten Uberwinden ...

Bewéahrtes Zusammenwirken von Softwarehausern + Dienstleistern + Anwendern ausbauen

Dachlésungen des Landes und service.brandenburg.de bedarfsabhangig einbinden

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie als weiteren Impuls fir den
pragmatischen Ausbau der kommunalen IT-Infrastruktur nutzen.

TUIV-AG Brandenburg ___




Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: Wolfram Ebeling

TUIV-AG Brandenburg
Tel. 0335 557 1680

E-Mail: ebeling@tuivnet.de

TUIV-AG Brandenburg




